EVENTOS

Evento de Telesservicos retine
executivos de contact center

Palestras de alto impacto e temas relevantes
contribuiram para o sucesso do evento

\ ConQuist - empresa lider de mercado em consultoria, pes-
quisa e educacdo corporativa - promoveu no Rio, no dia 7 de
outubro, no Centro Empresarial Rio, a I Conferéncia Rio como

Polo de Telesservicos, reunindo mais de 150
executivos relacionados a area de Contact
Center e contou com varias parcerias, como
a do CDLRio - IVAR Contact Center, que pre-
Senciaram o sucesso []U ovento.

Defesa do consumidor, adaptacio ao de-
creto 6523 dos SACs, casos de sucesso e in-
centivos oferecidos a cidade do Rio de Janeiro
foram alguns dos temas abordados durantes
as palestras da Conferéncia.

Roberto Madruga, fundador da ConQuist,
mediou a primeira palestra que abordou o
tema “Autoridades do poder publico debatem
as potencialidades do Rio de Janeiro como
Polo de Telesservicos™. Personalidades do
poder publico marcaram presencas na mesa
de discussao desta palestra. Todas tiveram
0 compromisso de seguir o tema e interagir

Roberto Madruga
fundador da ConQuist

com o publico atraves de perguntas e videos ilustrativos.
\ssuntos atuais ¢ relativos ao mercado de Telesservicos fo-
ram debatidos por profissionais de renome. A plateia era moti-

vada @ todo instante com clipes, comentarios bem
humaorados e discussoes conclusivas sobre os di-
versos temas abordados.,

Ou'ro ponto alto do evento foram o coquetel
de comemoracdo dos sete anos da ConQuist e o
happy hour no fim da Conferéncia. Os participan-
les interagiram e trocarem ideias. Ao final da alti-
ma pelestra ja era possivel escutar uma agradavel
bossa nova que preparava os convidados para o
relaxante happy hour que fechou o evento com
chave e ouro.

A ConQuist tem o objetivo de realizar a se-
gunda edigdo dessa Conferéncia, contando com
a presenga dessas e de outras personalidades
do mirecado para dar continuidade as discus-
soes « abrindo novas. A proxima Conferéncia
acontscera em junho de 2010 e promete ser no-
vamen e wm Sucesso,

Encontro de estudantes de Contabilidade

Vitoria Marw da Silva, pre

et

do SiudicontRio no 1°

Encontro Carioca

Empresario LOJISTA

Sob o tema "Contabilidade Cidada
em busca de uma sociedade sustentavel”,
0 Sindicato dos Contabilistas do Rio de Ja-
neiro (SindicontRio) promoveu nos dias 235
e .6 de setembro, em sua sede, no centro
do Rio, 0 1° Encontro Carioca de Estudan-
tes de Contabilidade. O evento aberto pela
presidente da entidade, Vitoria Maria da Sil-
va, contou com a presenca de renomados
pacstrantes. O deputado federal, Fernando

Gabeira, participou do encontro, debatendo

0 lvma "Meio Ambiente e Cidadania”. Nos
do s dias do | Encontro foram apresentadas
as palestras “Carga tributaria como instru-
mento de justica social”, *Auditoria como
ins'rumento de cidadania” e “O Brasil que
Vivemos e o Brasil que queremos”. O evento

teve 0 apoio do Sindilojas-Rio.



